FUCHS POLITICA DE PRIVACIDADE
AMetawater Company

LEGAL

Politica de Privacidade

ULTIMA ATUALIZAGCAO: 2 DE JULHO DE 2026

Agradecemos 0 seu interesse no nosso website. A protecdo dos seus dados pessoais € uma preocupacao
importante para n6s. Em seguida, informamos detalhadamente sobre a natureza, o &mbito e a finalidade do
tratamento de dados pessoais no contexto deste website, bem como sobre os seus direitos ao abrigo do
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) e da Lei alemé de Protecdo de Dados para
Servicos Digitais de Telecomunicacdes (TDDDG).

Responsavel pelo tratamento

O responsavel pelo tratamento na ace¢édo do RGPD é:

FUCHS Enprotec GmbH
Stocktal 2

56727 Mayen
Alemanha

Representada pelos gerentes Dr. Christian Henrich e James Horton.

Telefone: +49 2651 8004-0
E-mail: inffo@fuchswater.com

Encarregado de Protecdo de Dados

O Encarregado de Protecao de Dados do responsavel pelo tratamento é:

Dipl.-Jur. Georg A. Edeler
icertificate GmbH
Werner-von-Siemens-Stral3e 15
Industriepark Kottenforst
53340 Meckenheim

E-mail: kontakt@icertificate.de

Pode contactar diretamente, a qualquer momento, o0 nosso encarregado de protecdo de dados para todas
as questdes relacionadas com a protec¢édo de dados e com o exercicio dos seus direitos, através dos
contactos indicados acima ou por e-mail para info@fuchswater.com.
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Informacgdes gerais sobre o tratamento de dados

Tratamos dados pessoais dos nossos utilizadores apenas na medida em que tal seja necessario para
disponibilizar um website funcional, bem como o0s nossos contelidos e servicos, ou quando tiver dado o seu
consentimento.

A base juridica do tratamento é, consoante o0 caso:

e 0 seu consentimento (art. 6.2, n.° 1, al. a) do RGPD; para a coloca¢do de cookies ndo necessarios e 0
carregamento de servicos externos, adicionalmente o § 25, n.° 1 do TDDDG),

e a execucao de um contrato ou de diligéncias pré-contratuais (art. 6.°, n.° 1, al. b) do RGPD),

e 0 cumprimento de uma obrigac¢do juridica (art. 6.°, n.° 1, al. ¢) do RGPD),

e a prossecucdo dos nossos interesses legitimos (art. 6.2, n.° 1, al. f) do RGPD).

Os dados pessoais sdo eliminados assim que a finalidade do seu armazenamento deixar de se verificar e
desde que nao existam obrigacdes legais de conservacao que o impecam. Sempre que o tratamento se
baseie no seu consentimento, pode revoga-lo a qualquer momento com efeitos para o futuro. A licitude do
tratamento efetuado até a revogacao ndo é afetada por esta.

N&o existe tomada de decisdes automatizada em casos individuais, incluindo a definicdo de perfis, nos
termos do art. 22.° do RGPD. Néao esta obrigado a fornecer-nos dados pessoais; no entanto, sem as
informacdes assinaladas como obrigatérias nos formularios, ndo nos sera possivel tratar o seu pedido ou
candidatura.

Alojamento e distribuicdo de conteudos

O nosso website € alojado por um prestador de servicos externo (Laravel Cloud). A aplicacdo, a base de
dados e o0 armazenamento de ficheiros multimédia estéo localizados na regiao de Frankfurt am Main (Unido
Europeia). Imagens, documentos e outros ficheiros multimédia sdo distribuidos através do armazenamento
de objetos do mesmo fornecedor; quando acede a um desses ficheiros, o seu endereco IP é transmitido
tecnicamente ao respetivo servidor para que o ficheiro possa ser entregue ao seu browser.

Para detetar erros e problemas de desempenho, utilizamos adicionalmente o servigco de monitorizacéo de
aplicacdes do mesmo fornecedor (Laravel Nightwatch). Este servico regista informagdes técnicas sobre
acessos, erros e tempos de execucgdo da nossa aplicagdo. Em casos pontuais, podem também ser gerados
dados de ligacdo como o endereco IP. A andlise serve exclusivamente para garantir um funcionamento
seguro e estavel.

Tipos de letra, icones e bibliotecas de programas séo distribuidos exclusivamente a partir dos nossos
proprios servidores. N&o integramos servicos externos como o Google Fonts ou redes de scripts; o simples
acesso ao website ndo implica qualquer carregamento nao intencional de terceiros.

A base juridica é o nosso interesse legitimo numa disponibilizacdo segura, eficiente e sem perturbacfes da
nossa oferta online (art. 6.2, n.° 1, al. f) do RGPD). Com o fornecedor existe um contrato de subcontratacéo
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nos termos do art. 28.° do RGPD.

Disponibilizacao do website e ficheiros de registo do servidor

Em cada acesso ao nosso website, sdo tratados dados de ligagdo tecnicamente necessarios que 0 seu
browser transmite para que a pagina possa ser entregue. Para fins de seguranca e otimizacdo, registamos
adicionalmente os enderecos acedidos que nao foram encontrados (paginas de erro), incluindo o caminho
solicitado, a pagina de referéncia (referrer) e a identificacdo do browser (user-agent). O seu endereco IP
ndo é armazenado para este efeito.

A base juridica é 0 nosso interesse legitimo na estabilidade, seguranca e melhoria do nosso website (art.
6.9, n.°1, al. f) do RGPD).

Cookies e consentimento

Utilizamos cookies e tecnologias comparaveis. Os cookies tecnicamente necessarios (por exemplo, para a
gestéo de sessdes, protecdo contra ataques e armazenamento das suas preferéncias de cookies) séo
indispensaveis para o funcionamento do website e sdo colocados com base no nosso interesse legitimo e
no 8§ 25, n.° 2 do TDDDG, sem necessidade de consentimento.

Todos os servicos ndo necessarios sao utilizados exclusivamente com o seu consentimento prévio. Através
do nosso banner de consentimento, pode consentir de forma granular nas seguintes categorias:

e Necessarios: indispensaveis para o funcionamento do website, sempre ativos.

o Estatisticas: medicdo de audiéncia com o Google Analytics e analise das perguntas ao N0sso
assistente de chat para melhorar a nossa oferta.

e Conteudos externos: integracao de contetdos externos como videos (YouTube/Vimeo) e o0 mapa
de localizacdo (OpenStreetMap).

Enquanto n&o tiver dado o seu consentimento, n&o seréo colocados cookies destas categorias nem
carregados quaisquer dos referidos servigos externos. «Aceitar todos» e «Rejeitar» estdo configurados de
forma equivalente.

Em concreto, utilizamos os seguintes cookies e tecnologias de armazenamento comparaveis:

fuchs_consent (necessario): armazena a sua selecéo no banner de consentimento, duracéo de 180
dias.

Cookie de sesséo (necessario): associa 0s seus pedidos a uma sessao, por exemplo ao submeter
formularios; torna-se invalido apés, no maximo, 120 minutos de inatividade.

XSRF-TOKEN (necessario): protege os formularios contra falsificacdo de pedidos entre sites,
duracao da sessdo.

e gae_ga_<identificador> (estatisticas, apenas com o seu consentimento): cookies do Google
Analytics para distinguir visitas, duragéo até dois anos.
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Pode alterar ou revogar a sua selecéo a qualquer momento através da ligacdo «Definicdes de cookies» no
rodapé do website. A base juridica para os servicos baseados em consentimento € o art. 6.°, n.° 1, al. a) do
RGPD em conjugacédo com o § 25, n.° 1 do TDDDG.

Formulério de contacto e contacto por e-mail

Quando nos contacta através do formulario de contacto ou por e-mail, tratamos os dados que nos fornece
(em especial nome, endereco de e-mail, nUmero de telefone, assunto, pessoa de contacto selecionada,
objeto e a sua mensagem) para tratar o seu pedido. As suas informacdes sdo armazenadas no NOSSO
sistema e transmitidas a caixa de correio responsavel para resposta; recebera uma confirmacéo de
rececao. Para protecdo contra envios automaticos de spam, o formulario contém um campo adicional
invisivel para si, que apenas € preenchido por programas automatizados; nao séo recolhidos dados
pessoais adicionais neste processo.

Para o envio dos nossos e-mails, utilizamos o servidor de correio de um fornecedor de alojamento aleméo,
com o qual existe um contrato de subcontratagcdo nos termos do art. 28.° do RGPD.

A base juridica é o art. 6.°, n.° 1, al. b) do RGPD, quando o seu pedido se destina a celebracdo ou
execucdo de um contrato; nos restantes casos, 0 N0sso interesse legitimo em responder ao seu pedido (art.
6., n.° 1, al. f) do RGPD). Os dados sédo eliminados assim que deixarem de ser necessarios para atingir a
finalidade e desde que ndo existam obrigacdes de conservacao que o impecam.

Candidaturas

Pode candidatar-se através do nosso website a posicfes em aberto ou enviar uma candidatura espontanea.
Tratamos os dados que nos transmite (em especial nome, dados de contacto, data de inicio mais cedo
possivel, pretensao salarial, a sua mensagem e os documentos carregados, como curriculo e anexos)
exclusivamente para a conducéo do processo de candidatura.

Os documentos de candidatura carregados sdo armazenados num espaco de armazenamento seguro e
nao acessivel ao publico, sendo acessiveis apenas a pessoas autorizadas. A base juridicaé 0 §26,n.° 1
do BDSG em conjugacao com o art. 88.° do RGPD (inicio de uma relacdo de trabalho) e, na medida em que
dé o seu consentimento (por exemplo, para inclusdo numa base de candidatos), o art. 6., n.° 1, al. a) do
RGPD. Se néo for estabelecida uma relacao de trabalho, os seus dados de candidatura seréo, em regra,
eliminados o mais tardar seis meses ap6s a conclusao do processo, desde que nao tenha consentido num
periodo de conservag¢do mais longo e que nao existam obrigacdes legais de conservacao.

Chatbot de IA «Professor Tropfen»

No nosso website disponibilizamos um assistente de chat baseado em IA que responde a perguntas sobre
0S nossos produtos, aplicagbes e mercados. As mensagens que introduz, bem como o contexto gerado no
decurso da conversa, séo transmitidos a fornecedores de IA especializados para geragéo da resposta e ai
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tratados. Sao utilizados o Anthropic (Anthropic PBC, EUA) como fornecedor principal e, em caso de falha ou
sobrecarga, o OpenAl (OpenAl, L.L.C., EUA). Para identificar contetdos relevantes, o seu pedido é
adicionalmente convertido numa representacdo numérica (embedding) e transmitido ao OpenAl para esse
efeito. De acordo com os termos de utilizacdo dos fornecedores, os contetidos transmitidos através da
interface de programacao nédo sao utilizados para o treino dos modelos; junto do OpenAl, desativamos
adicionalmente o armazenamento dos pedidos.

Por favor, nao introduza no chat dados pessoais sensiveis. Para prevenir abusos, limitamos o nimero de
pedidos por unidade de tempo e, para esse efeito, tratamos o seu endereco IP exclusivamente de forma
transitoria, sem armazenamento permanente. O histérico de conversa visivel na janela de chat existe
apenas temporariamente no seu browser e termina quando fecha a pagina. A cada conversa € atribuido um
identificador aleatdrio associado a sessao, que serve apenas para agrupar perguntas relacionadas entre si
€ gue nao esta associado a sua pessoa.

Para identificar quais as perguntas que 0 nosso assistente ndo consegue responder adequadamente,
analisamos a utilizacao do chat. Para tal, distinguimos dois casos:

e Sem 0 seu consentimento, armazenamos exclusivamente indicadores técnicos andnimos para cada
pedido: o idioma, o momento, o nimero de fontes de conhecimento encontradas e um valor de
medida que indica a qualidade com que a pergunta foi coberta em termos de contetdo. O texto da
sua pergunta e da resposta ndo é armazenado neste caso. Nao existe qualquer referéncia a uma
pessoa identificavel.

e Com o seu consentimento na categoria «Estatisticas», armazenamos adicionalmente o texto da
sua pergunta e da resposta. Antes do armazenamento, enderecos de e-mail e nimeros de telefone
sdo automaticamente removidos. A partir de perguntas recorrentes, derivamos de forma agregada
temas e sugestdes para as nossas paginas de ajuda.

Os dados de conversa armazenados sdo automaticamente eliminados apés 90 dias. A base juridica para
responder as suas perguntas e para a medicado de qualidade anénima é o nosso interesse legitimo numa
informacao ao utilizador moderna e til e na melhoria da nossa oferta (art. 6.°, n.° 1, al. f) do RGPD); a base
juridica para o armazenamento do texto € o seu consentimento (art. 6.°, n.° 1, al. a) do RGPD). Os
fornecedores de IA mencionados atuam como subcontratantes num pais terceiro (EUA). A transferéncia é
assegurada por garantias adequadas nos termos do art. 46.° do RGPD, em especial as clausulas
contratuais-tipo da Comisséo Europeia.

Apresentacado de mapas (OpenStreetMap)

Para a apresentacdo de localiza¢des da nossa rede, utilizamos cartografia do OpenStreetMap,
disponibilizada pela OpenStreetMap Foundation (Reino Unido). O mapa s0 é carregado apds ter dado o seu
consentimento na categoria «Contetidos externos». Ao carregar 0S mosaicos do mapa, o seu endereco IP é
transmitido ao fornecedor, o que é tecnicamente necessario para que 0 mapa possa Ser entregue ao seu
browser. A transferéncia para o fornecedor sediado no Reino Unido ocorre exclusivamente com base no
seu consentimento expresso. A base juridica é o seu consentimento (art. 6.°, n.° 1, al. a) do RGPD, § 25, n.°
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1 do TDDDG).

Videos incorporados (YouTube e Vimeo)

Em alguns locais incorporamos videos dos fornecedores YouTube (Google Ireland Limited, Irlanda, ou
Google LLC, EUA) e Vimeo (Vimeo.com, Inc., EUA). Estes contetdos s6 séo carregados apos o seu
consentimento na categoria «Contetdos externos» e um clique adicional na respetiva pré-visualizacédo. S6
entao é estabelecida uma ligacdo aos servidores do fornecedor e o seu endereco IP, bem como
eventualmente outros dados, sé@o transmitidos a este. No caso do YouTube, utilizamos o modo de
privacidade avancada (youtube-nocookie).

A base juridica é o seu consentimento (art. 6., n.° 1, al. a) do RGPD, § 25, n.° 1 do TDDDG). Na medida
em gue sejam transferidos dados para os EUA, tal ocorre com base em garantias adequadas nos termos do
art. 46.° do RGPD ou, para destinatérios certificados, com base na deciséo de adequacéo relativa ao EU-
US Data Privacy Framework. Para mais detalhes sobre o tratamento de dados, consulte as declaragdes de
privacidade dos respetivos fornecedores.

Analise web com o Google Analytics

Para a analise estatistica da utilizacdo do nosso website e para a melhoria da nossa oferta, utilizamos o
Google Analytics 4, um servigco de analise web da Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irlanda.

O Google Analytics s0 € carregado se tiver previamente dado o seu consentimento na categoria
«Estatisticas». Sem o seu consentimento, nenhum script de andlise é carregado, ndo sao colocados
cookies de analise e ndo € estabelecida qualquer ligacdo a Google.

Sao recolhidos, em particular, as paginas acedidas e o tempo de permanéncia, 0 momento e a duragéo da
visita, a pagina visitada anteriormente (referrer), informacdes sobre o dispositivo, sistema operativo,
browser e resolucéo de ecré, a origem geogréfica aproximada com base no endereco IP encurtado, bem
como um identificador aleatdrio e pseudonimo através do qual o seu browser é reconhecido em visitas
posteriores. A anonimizagéo de IP esté ativada; o seu endereco IP € encurtado antes de qualquer
tratamento posterior.

Para além da simples medicdo de paginas, registamos um namero limitado de eventos para identificar quais
0s conteldos que sao Uteis: a submissao de um pedido de contacto, a submissédo de uma candidatura, o
download de um documento, a utilizacéo do assistente de chat e os cliques em nimeros de telefone e
enderecos de e-mail. O que é transmitido a Google € apenas o facto de a respetiva acéo ter ocorrido, nao o
seu conteudo; nomes, enderecos de e-mail, textos de mensagens ou documentos de candidatura ndo sao
transmitidos a Google.

Utilizamos o Google Analytics sem ligacéo a servicos de publicidade: ndo existe ligacdo ao Google Ads, ndo
sdo utilizadas fun¢des de remarketing ou publicidade, nem é utilizada a funcionalidade «Google Signals». O
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periodo de conservacao dos dados de utilizadores e eventos no Google Analytics foi limitado por nés a 14
meses.

O fornecedor na nossa relagéo € a Google Ireland Limited. Nao pode ser excluida uma transferéncia de
dados para a Google LLC nos EUA. A Google LLC esté certificada ao abrigo do EU-US Data Privacy
Framework, para o qual existe uma decisdo de adequacao da Comissdo Europeia; adicionalmente, a
Google celebrou clausulas contratuais-tipo nos termos do art. 46.° do RGPD. Com a Google existe um
contrato de subcontrata¢@o nos termos do art. 28.° do RGPD.

A base juridica é exclusivamente o seu consentimento (art. 6.°, n.° 1, al. a) do RGPD, § 25, n.° 1 do
TDDDG). Pode revogar o seu consentimento a qualquer momento com efeitos para o futuro através da
ligacdo «Definicdes de cookies» no rodapé do website. Em alternativa, pode impedir a recolha pelo Google
Analytics através do add-on para browser disponibilizado pela Google: tools.google.com/dipage/gaoptout.
Para mais informacdes sobre o tratamento de dados de utilizadores pela Google, consulte a declaracéo de
privacidade da Google em policies.google.com/privacy.

Downloads e ligacbes para redes sociais

Pode descarregar fichas técnicas, brochuras e outros documentos sem registo e sem necessidade de
fornecer dados pessoais. No momento do acesso, aplicam-se as informacdes descritas acima sobre a
distribuicéo de ficheiros multimédia.

No nosso website encontrara ligacdes para os nossos perfis no LinkedIn e no Instagram. Trata-se de
simples ligagdes sem conteudos incorporados ou plugins; a transferéncia de dados para os fornecedores so
ocorre quando clicar na ligacao e aceder a respetiva plataforma. A partir desse momento, aplicam-se as
respetivas politicas de privacidade.

Area de administracdo interna

Para a manutencgao do website, gerimos uma &rea de administracéo protegida por palavra-passe e ndo
acessivel ao publico. Nessa area, séo tratadas exclusivamente as contas das pessoas por nés autorizadas
(nome, endereco de e-mail, funcdo) e um registo das alteracdes de conteldo efetuadas. A base juridica € o
Nnosso interesse legitimo numa manutencao transparente e segura do nosso website (art. 6., n.° 1, al. f) do
RGPD), no caso de colaboradores em conjugagéo com o 8§ 26, n.° 1 do BDSG. Os visitantes do website ndo
sao afetados por isto.

Destinatarios dos seus dados

Os seus dados s06 sdo transmitidos a terceiros na medida em que tal seja necessério para atingir as
finalidades acima mencionadas. Os destinatérios séo:
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¢ 0 nosso fornecedor de alojamento e infraestrutura, incluindo armazenamento de contetdos
multimédia e monitorizacéo de aplicacbes (operacao na UE),

¢ 0 fornecedor do nosso servidor de correio (Alemanha),

¢ 0s fornecedores de IA Anthropic e OpenAl para resposta a pedidos de chat (EUA),

e 0 Google Analytics, exclusivamente quando tiver sido dado o consentimento para estatisticas
(Irlanda/EUA),

¢ 0s fornecedores de conteudos externos (OpenStreetMap, YouTube, Vimeo), exclusivamente quando
tiver sido dado o consentimento para conteldos externos,

e em casos pontuais, autoridades e tribunais, na medida em que sejamos legalmente obrigados a tal.

Com todos os subcontratantes existem contratos nos termos do art. 28.° do RGPD. A transferéncia para
paises terceiros s6 ocorre com base numa deciséo de adequacdo ou em garantias adequadas nos termos
do art. 46.° do RGPD, em especial as clausulas contratuais-tipo da Comissao Europeia. Pode solicitar uma
cOpia dessas garantias através dos dados de contacto indicados acima.

Visao geral dos prazos de conservacao

e Registo de erros de enderecos acedidos e ndo encontrados: até a resolucéo do problema, no
maximo durante o periodo de andlise; sem endereco IP.

Pedidos de contacto: até a concluséo do tratamento do seu assunto e, para além disso, apenas no
ambito de obrigacgdes legais de conservacéo.

Candidaturas: em regra, até seis meses ap0s a concluséo do processo.

Andlise de chat: eliminagcdo automatica apos 90 dias.
Cookie de consentimento: 180 dias.

Dados do Google Analytics: 14 meses.

Os seus direitos enquanto titular dos dados

Relativamente aos dados pessoais que lhe dizem respeito, assistem-lhe os seguintes direitos:

direito de acesso (art. 15.° do RGPD),
direito de retificacao (art. 16.° do RGPD),
direito ao apagamento (art. 17.° do RGPD),

direito a limitacdo do tratamento (art. 18.° do RGPD),
direito a portabilidade dos dados (art. 20.° do RGPD),
direito de revogar um consentimento prestado com efeitos para o futuro (art. 7.°, n.° 3 do RGPD).

Para exercer os seus direitos, basta uma comunicacgéo informal ao responsavel pelo tratamento acima
indicado ou ao nosso encarregado de protecao de dados.
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Direito de oposicéo

Na medida em que tratemos dados pessoais com base em interesses legitimos (art. 6., n.° 1, al. f) do
RGPD), tem o direito de se opor a esse tratamento a qualquer momento, por razdes relacionadas com a
sua situagdo particular (art. 21.° do RGPD). Deixaremos entéo de tratar os dados em causa, a ndo ser que
possamos demonstrar raz6es imperiosas e legitimas que se sobreponham aos seus interesses, direitos e
liberdades, ou que o tratamento se destine a declaracdo, ao exercicio ou a defesa de um direito num
processo judicial.

Direito de reclamacao junto da autoridade de controlo

Sem prejuizo de outros recursos, tem o direito de apresentar uma reclamacao junto de uma autoridade de
controlo de protecdo de dados se considerar que o tratamento dos seus dados pessoais viola 0 RGPD. A
autoridade de controlo competente para nos é:

Der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit Rheinland-Pfalz
Hintere Bleiche 34
55116 Mainz

Encriptagcdo SSL/TLS

Este website utiliza encriptacdo SSL/TLS por razbes de seguranga e para proteger a transmisséo de
conteudos confidenciais. Pode reconhecer uma ligacéo encriptada pelo facto de a barra de enderecos do
browser comecar por «https://».

Atualidade e alteracdo desta declaracao de privacidade

Esta declaracdo de privacidade tem a data de julho de 2026 e esta atualmente em vigor. O
desenvolvimento do nosso website e das nossas ofertas, ou altera¢cdes nos requisitos legais ou
regulamentares, podem tornar necessaria a sua atualizacdo. A versao atualmente em vigor esta sempre
disponivel nesta pagina.
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